LietoSanas noteikumi
1. Visparigie Servisa “KakTaxi” noteikumu nosacijumi

Sie Lieto$anas noteikumi (turpmak — ,.Noteikumi”) ir paredz&ti Interneta lietotnes lietotajam
(turpmak teksta — ,,Lietotajs”), lai viniem biitu iesp€ja pasiitit pasazieru komercparvadajumus
ar taksometru un/vai pasazieru komercparvadajumus ar vieglo automobili (turpmak teksta —
Transportlidzeklis) STA “KAK” www.kaktaxi.lv Servisa “KakTaxi” timekla vietn€ vai mobilaja
aplikacija (turpmak teksta — Serviss “KakTaxi”).

Pasazieru komercparvadajumi ar taksometru — pakalpojums, kura pasazieris péc vienoSanas
ar Servisu “KakTaxi” tiek aizvests uz pasaziera noradito vietu, tai skaita pasazieru parvadajumu
pakalpojums, kuru piedava, pieprasa un apstiprina, izmantojot elektronisko sakaru
pakalpojumus (tai skaita tieSsaistes rezima timeklvietné vai mobilaja lietotn€) un par kuru
norékinas bezskaidra nauda caur mobilo aplikaciju “KakTaxi” Servisa timekla vietné vai
skaidra nauda taksometra atbilsto$i taksometra skaititaja registrétajai braukSanas maksai un
papildmaksai.

Pasazieru komercparvadajums ar vieglo automobili — parvadajuma pakalpojums ar vieglo
transportlidzekli Iidztekus pasazieru komercparvadajumiem ar taksometru, kurs tiek piedavats,
pieprasits un apstiprinats, izmantojot tikai elektronisko sakaru lidzeklus tieSsaistes rezima
timeklvietn€ vai mobilaja lietotn€, un par kuru, apmaksa tiek veikta tikai bezskaidra nauda caur
mobilo aplikaciju Servisa “KakTaxi” timekla vietng.

Uzsakot Servisa un/vai ta atseviSsku funkciju izmantoSanu, uzskatams, ka Lietotajs ir pienémis
Sos Noteikumus, ka arT Regul&joSo dokumentu kopumu pilna apmeéra, bez jebkada veida
iebildumiem un izn@mumiem. Gadijuma, ja Lietotajs nepiekrit kadiem noteikumu un (vai)
RegulgjoSo dokumentu kopumam, Lietotajam nav tiesibu izmantot Servisu “KakTaxi”.

Serviss “KakTaxi” piedava Lietotadjam bezmaksas iesp&ju izvietot informaciju par Lietotaja
pasazieru un bagazas parvadasanas potencialo pakalpojumu pieprasiSanu, ka ari iepazities ar
informaciju par uzp€mumu, kas sniedz noraditas jomas pakalpojumus, piedavajumiem un veikt
Sada veida piedavajumu mekléSanu pec Lietotaja uzdotajiem parametriem. Visas uz So bridi
eso8as Servisa “KakTaxi” funkcijas, ka ar1 to jebkura veida attistiba un (vai) papildinasana ar
jaunajam funkcijam ir So Noteikumu priekSmets.

Atkariba no Lietotaja regiona, visas vai dazas Serviss “KakTaxi” funkcijas var biit nepieejamas
vai ierobeZotas. Funkcijas uzskatamas par nepieejamam (ierobeZotam) attieciba uz noteikta
regiona Lietotaju, ja tads Lietotdjs nevar tas izmantot reala veida. Jebkuru tehnisko vai
programmatiiras metozu pielietosana, lai apietu $os ierobeZojumus, ir aizliegta. So Noteikumu
punkti, kas regulé Lietotajam nepieejamas (ierobeZotas) Servisa “KakTaxi” funkcijas, netiek
izmantoti [idz tam bridim, kamér Lietotajam $ada veida funkcijas nekliis pieejamas reala veida.
Informacija par Servisa funkciju pieejamibu konkréta regiona tiek sniegta Lietotajam p&c vina
pieprasijuma, kuru Lietotajs nosiita uz Servisu “KakTaxi” e-pastu klientu-
pieprasijums(@kaktaxi.lv

Lai izvairitos no parpratumiem un Saubam, Serviss “KakTaxi” nesniedz pasaZieru un bagazas
parvadasanas pakalpojumus un informativa dispecerdienesta pakalpojumus. Lietotajiem ir
iesp&ja uzdot jautajumus par Servisa “KakTaxi” lietoSanu rakstot caur e-pastu klientu-
jautajumi@kaktaxi.lv

Lietotajs sniedz savu piekriSanu reklamas rakstura pazinojumu sanemsanai izmantojot Servisu
“KakTaxi”. Lietotajam ir tiesibas atteikties no reklamas rakstura pazinojumu sanemsanas,
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izmantojot attiecigo Servisa “KakTaxi” funkcionalu vai sekojot instrukcijai, kas noradita
sanemtaja reklamas rakstura pazinojuma.

2. Servisa “KakTaxi” izmantoS§ana, pasaZieru un bagazas parvadasanas kartiba
Serviss “KakTaxi” tiek piedavats Lietotajam personiskai nekomercialai izmantoSanai.

Pirms taksometra vai viegla automobila komercparvadasanas pakalpojumu pieprasiSsanas un
apstiprinasanas, Lietotajam ir nepiecieSams veikt savu datu registraciju Serviss “KakTaxi”
timekla vietn€ vai mobilaja lietotn&.

Informaciju par pasazieru un bagazas parvadasanas pakalpojumiem, pasazieru daudzumu
un/vai bagazas izmériem, ko var uznemt viens transportlidzeklis viena braukSanas reiz€ un
citiem parametriem (turpmak — ,,Informacija’) sniedz Serviss “KakTaxi”, ar kuriem Lietotajs
iepazistas registréjoties mobilaja lietotné vai pirms Servisa “KakTaxi” timekla vietn€ pieejas
datu ievadiSanas, kuri ir aprakstiti noteikumos par pasazieru un bagazas parvadajumu kartibu.

Lai iegttu sikaku informaciju par piedavatajiem pakalpojumiem (ieskaitot informaciju par Wi-
Fi pieejas punkta esamibu Transportlidzekli, foto / video ieraksta veikSanu Transportlidzeklt,
ko veic Tiesibu turtaja partneri, vai citu informaciju), Lietotajs var griezties pie Servisa
“KakTaxi" iesniedzot savu kontaktinformaciju izmantojot Servisa “KakTaxi” funkcionalas
iesp€jas, lai nodroSinatu patstavigus sakarus ar Lietotaju un sniegtu vinam informaciju par
piedavatajiem pakalpojumiem.

Servisa “KakTaxi” Transportlidzeklu autovaditaji apnemas parvadat bagazu saskana ar Bagazas
parvadasanas noteikumu nosacijumiem:

e Bagazas parvadasanas nosacijumus nosaka Servisa “KakTaxi”.

e Serviss “KakTaxi” atlauj bagaZas parvadasanu, kuras izmérs un svars neparsniedz 40 x
40 x 20 cm un 8 kg, bagazas nodalijuma.

e Serviss “KakTaxi” atlauj 2 bagazas vienibu parvadasanu bagaZas nodalijuma pie
nosacijuma, ka katras vienibas izmérs un svars neparsniedz 100 x 50 x 80 cm un 20 kg.

e Serviss “KakTaxi” piedava bagazas parvadasanas nosacijumus, ar kuriem var iepazities
Servisa “KakTaxi” timekla vietn€ pieprasijuma noformesanas laika.

e BagaZas, kas neievietojas bagazas nodalijuma, parvadasana aizliegta.

Gadijuma, ja bagazas gabariti un svars parsniedz noteiktus gabaritus un svaru saskana ar So
noteikumu 2.punktu, tad Transportlidzekla autovaditajam ir tiesibas atteikties veikt braucienu
(izpildit pasutijumu), no ka izriet, ka Lietotajam ir jaatlidzina izmaksas, kas bija veiktas
atbraucot uz marsruta sakumpunktu.

Serviss “KakTaxi” patur tiesibas péc sava ieskata ierobezot Lietotaja pieeju Servisam
“KakTaxi” (vai pie noteiktam servisa funkcijam, ja tas tehnologiski ir iesp&jams), izmantojot
vina uzskaites ierakstu, vai pilniba bloket Lietotaja uzskaites ierakstu, ja vairakas reizes tiek
parkapti Sie Noteikumi, vai pielietot attieciba uz Lietotaju citus pasakumus, ar mérki ieverot
likumdoSanas prasibas vai treSo personu tiesibas un likumigas intereses.

Paaugstinata Transportlidzekla pakalpojumu pieprasijuma periodos (taja skaita pirmssvétku
dienas, masveida pasakumu dienas vai citos gadijumos) Servisa “KakTaxi” tarifi var but
paaugstinati. Par esoSajiem tarifiem Lietotajs var iepazities mobilas lietotnes profila izvéloties
konkreto kategoriju, bet par to izmainam Lietotajs tiek informéts vienu dienu ieprieks sanemot
sms-izzinu no Servisa “KakTaxi” registréta talruna Nr.+37120762776.



Pasazieru un bagazas parvadajumu pakalpojumus péc ,,Standart”, ,, Komforts”, ,,Bizness”
tarifiem un citiem Servisa “KakTaxi” piedavatajiem tarifiem sniedz ar dazadas klases
automasnam. Automasinas attiecinaSana pie vienas vai otras klases tiek veikta automatiski,
pamatojoties uz automasinas parametriem, ko iesniedz Servisa “KakTaxi” partneri.

Gadijuma, ja Lietotajs atsakas no transporta pakalpojumiem, kas izdarits p&c automasinas
atbraukSanas uz izsaukSanas vietu, kuru noradija Lietotajs, Serviss “KakTaxi” iekas€ komisijas
maksu par pasiitijuma anulé$anu. Sadas komisijas summa aprékinama analogiski transporta
pakalpojumu cenam par laika posmu no automasinas faktiskas atbraukSanas briza lidz
izsaukSanas vietai vai no briza, kas noradits informativaja pazinojuma, ko Serviss “KakTaxi”
nositija Lietotdjam, no automasinas atbraukSanas briza izsaukSanas vieta (atkariba no ta, kas
notika vélak) lidz Lietotaja attickSanas bridim no transporta pakalpojumiem. Lietotajs izsaka
atteikumu no transporta pakalpojumiem, nosiitot informativo pazinojumu caur Servisa
“KakTaxi” timekla vietni. Ja citu neparedz attiecigd Servisa “KakTaxi” noteikumi vai
vienoSanas starp lietotdju un Servisa “KakTaxi” parstavi (autovaditaju), tiek uzskatits, ka
Lietotajs attiecas no transporta pakalpojumiem, ja Lietotajs neiekapa automasina, kas atbrauca
uz izsaukuma vietu, ko noradija Lietotajs, 5 (piecu) mintiSu laika, ieskaitot gaidiSanas laiku, kas
paredzgts attiecigaja transporta pakalpojumu sniegsanas tarifa. Komisijas maksa par attiekSanos
no transporta pakalpojumiem no lidostas aprékinama, nemot véra papildmaksu par automasinas
atbraukSanu izsaukSanas vieta arpus pilsétas teritorijas, saskana ar attiecigo transporta
pakalpojumu tarifu.

Autovaditajam ir tiesibas atcelt pienemto braucienu $adu iemeslu dél, iemeslu kapéc ir atcelts
brauciens, pasutitajs redzeés sava mobilas lietotnes interfeisa:

e Klients atrodas stipra alkohola reibuma vai uznemas risku sabojat vai nosmerét
automasinu, vai ar1 uznemas risku nodarit kait€jumu vaditaja veselibai.

e Vaditajam ir radusas tehniskas problémas vai noticis autoavarija, vai ari vins$ ir iekluvis
Policijas parbaude.

e Autovaditajs kludas del ir pien€mis pasiitijumu un Sobrid nevar sniegt servisu.

e Klients neieradas 5 mintsSu laika péc tam, kad vaditajs bija ieradies uz iznemSanas
adresi.

e Transportlidzekla autovaditajam ir tiesibas atteikties veikt braucienu ja bagazas gabariti
un svars parsniedz noteiktus gabaritus un svaru saskana ar Saja noteikumu punkta
bagazas parvadaSanas noteikumu nosacijumiem.

e C(Citi iemesli.

Pasazieru komercparvadajumos ar Transportlidzekli, pienemot izsaukumu no pasaziera ar
kustibu traucgjumiem, Serviss “KakTaxi” p&c minéta pasaziera pasitijuma nodroSina
Transportlidzekli, kas nav aprikots ar specialo aprikojumu personu ar kustibu trauc€jumiem
parvadasanai, un autovaditaju, kur§ palidze€s Sadam pasazierim iekapt un izkapt no
Transportlidzekla. Transportlidzeklim bis iesp&ja iekraut pasaziera ar kustibas trauc€jumiem
inventaru salikta veida bagaznieka, ja Transportlidzekla tehniskie bagaznieka parametri atlauj
iekraut inventaru salikta veida. Saja gadfjuma pasaZierim mobilaja lietotné vai Servisa
“KakTaxi” timekla vietné jaizvelas "Disabled" parametru, kas apzimé pasaziera ar kustibas
trauc&jumiem parvadasanu.

3. Servisa “KakTaxi” apmaksas iespéjas un funkcijas saistiba ar pasazieru un bagazas
parvadasanu



Lietotajam ir iesp€ja izveleties samaksas veidu par parvadajuma pakalpojumu atkariba no
Transportlidzekla veida, t.i. taksometra vai viegla automobila parvadasanas pakalpojuma
pasiitiSanas.

Gadijuma, ja parvadajums tiek organiz€ts ar taksometriem, tad tiks nodroSinata iespgja
aprekinat braukSanas maksu un veikt samaksu tieSsaiste Servisa “KakTaxi” timekla vietn€ pilna
apméra izmantojot bezskaidras naudas norekinus vai veikt samaksu brauciena beigas
taksometra izmantojot skaidras naudas nor€kinus, ka ari brauciena beigas pasazierim uz
timek]vietné vai mobilaja lietotné registréto pasaziera elektroniska pasta adresi tiks nosiitis
elektroniski sagatavotu rékinu un informaciju par sanemto komercparvadajumu pakalpojumu.

Gadijuma, ja parvadajums tiek organiz€ts ar vieglajiem automobiliem, tad tiks nodroSinata
iesp&ja aprékinat braukSanas maksu un veikt samaksu pilna apmeéra tikai un vienigi tieSsaiste
Servisa “KakTaxi” timekla vietn€ izmantojot bezskaidras naudas norékinus, brauciena beigas
pasazierim uz timeklvietné vai mobilaja lietotné registréto pasaziera elektroniska pasta adresi
tiek nosiitits elektroniski sagatavots rekins un informacija par sanemto komercparvadajumu
pakalpojumu un ta sastavdalam.

Elektroniski sagatavota r€kina tiek noradita informacija saskand ar sanemto
komercparvadajumu pakalpojumu: iekapSanas maksa, maksa par mintiti, maksa par attalumu
km, apmaksas veids, kop&ja summa apmaksai par braucienu un ieturéta summa apmaksai
bezskaidras naudas noré€kina gadijuma vai samaksata summa skaidras naudas nor€kina
gadijuma, cita aktuala informacija, ja ta obligati bis noradama saskana ar spéka esoSajiem
normativajiem aktiem.

Lietotajs, kas izve€letos taksometra pakalpojumu, veic samaksu pilna apméra vai tieSsaisté
Servisa “KakTaxi” interfeisa vai brauciena beigas norékinas skaidra nauda. Lietotdjs, kas
1zveletos viegla automobila pakalpojumu, veic samaksu pilna apmeéra tikai un vienigi tieSsaisté
Servisa “KakTaxi” interfeisa. Lietotajs patstavigi izvélas apmaksas veidu atkariba no
Transportlidzekla veida (taksometrs vai vieglais automobilis) pasiitijuma veikSanas bridi.

Gadijuma, ja Lietotajs maina marSrutu péc pasiitijuma apstiprinaSanas, izvéloties taksometra
pakalpojumu, tad Lietotajs maksa par papildmarSrutu saskana ar taksometra skaititaja radijjumu
brauciena beigas bezskaidra nauda tieSsaisté Servisa “KakTaxi” interfeisa, ja pasttijuma
apmaksai bija izvelets §is apmaksas veids, vai skaidra nauda, ja pasiitijuma apmaksai bija
1zvelets §1s apmaksas veids.

Gadijuma, ja Lietotajs maina marSrutu pec pasiitijuma apstiprinaSanas, izv€loties viegla
automobila pakalpojumu, tad Lietotajs maksa par papildmarSrutu brauciena beigas péc faktiska
nobraukta cela saskana ar GPRS (General Packet Radio Service) datiem bezskaidra nauda tikai
un vienigi tieSsaisté Servisa “KakTaxi” interfeisa.

Piesaistito bankas karti Lietotajs norada Servisa “KakTaxi” interfeisa, pie tam Lietotajam ir
pienakums noradit §adus datus:

. bankas kartes lietotaja vards un uzvards;
. lietotaja bankas kartes numuru;

. lietotaja bankas kartes darbibas terminu;
. bankas kartes drosibas kodu (tris cipari).

Par bankas kartes lietotaja datu pareizibu un darbibas terminu atbild Lietotajs. Ja bankas kartes
dati ir ievaditi pareizi, speka esoSi un §is kartes izmantoSana Servisa “KakTaxi” ietvaros ir
tehniski iesp&jama, noradita bankas karte iegiist Piesaistitas kartes statusu un to var izmantot



apmaksai bezskaidra nauda. Visas Piesaistitas kartes tiek atspogulotas Servisa “KakTaxi”
interfeisa. Lietotaja &rtibai attieciba uz Piesaistito karti tiek atspoguloti 4 pedéjie Piesaistitas
kartes numura cipari.

Pievienojot Piesaistito karti, ka arT gadijuma, ja Lietotajs izv€las bezskaidras naudas apmaksas
funkciju par konkr€tu braucienu, tiek norakstita summa, kas vienada ar paredzamajam
brauciena izmaksam, kas nepiecieSama, lai noteiktu §is Saistitas kartes datu precizitati un
derigumu; gadijuma, ja transakcija bija sekmiga, noradita summa tiek atgriezta Lietotajam.
Nesekmigs noraditas summas norakstiSanas méginajums nozime to, ka nav iesp&jams pievienot
So Piesaistito karti, un (vai) attiecigi bezskaidras naudas apmaksas funkcijas nepieejamibu.

Veicot apmaksu bezskaidra nauda, izveloties taksometru vai vieglo automobili, kopa ar
pasazieru un bagazas parvadasanas pakalpojuma apmaksu, Lietotajam ir iesp&ja pec sava
ieskata veikt ar1 papildus apmaksu tikai bezskaidra nauda tieSsaisteé Servisa “KakTaxi”
interfeisa Servisa “KakTaxi” laba (turpmak So Noteikumu un Servisa interfeisa teksta —
,Dzeramnauda”), Lietotajam nav tiesibu veikt papildu apmaksu ,,Dzeramnauda” skaidra nauda.

Pievienojot Piesaistito karti, ka ar1 jebkura bridi péc tas pievienoSanas, Lietotajam ir iesp&ja
caur Servisa “KakTaxi” interfeisu noteikt un (vai) mainit sanemamas Dzeramnaudas apmeéru.
Dzeramnaudas apméru konkrétam braucienam Lietotajs var mainit Servisa interfeisa.

Apmaksu bezskaidra nauda Lietotajs veic ar maksajumu pienemsanas pilnvarota operatora vai
elektronisko naudas Iidzeklu operatora dalibu, un ta tiek reguléta ar starptautisko maksasanas
sistému, banku (taja skaita Piesaistitas kartes bankas emitenta) un citu norékinu dalibnieku
noteikumiem.

Noradot savus datus un turpmak izmantojot Piesaistito karti, Lietotajs apstiprina un garanté, ka
vins norada patiesu un pilnigu informaciju par speka esoSo bankas karti, kura izsniegta uz vina
varda; ka vin$ ievéro starptautisko maksaSanas sisttmu noteikumus un bankas emitenta
prasibas, kura izlaida Piesaistito karti, taja skaita attieciba uz bezskaidras naudas apmaksas
veikSanas kartibu.

Lietotajs saprot un piekrit tam, ka visas darbibas, kuras veiktas Servisa “KakTaxi” ietvaros,
1zmantojot vina apstiprinato mobila talruna numuru, taja skaita bezskaidras naudas apmaksai,
izmantojot Piesaistito bankas karti, tiek uzskatitas par Lietotaja veiktajam.

Gadijuma, ja Lietotajs nepiekrit bezskaidras naudas apmaksas faktam un (vai) summai un
sakara ar citiem jautajumiem, kas saistiti ar Piesaistitas kartes izmantoSanu Servisa “KakTaxi”
ietvaros, Lietotajam ir tiesibas griezties pie SIA “KAK” caur atbalsta dienesta Servisa
“KakTaxi” interfeisu (atgriezeniska saite) un/vai nosttot zinu caur klientu-apmaksa@kaktaxi.lv
5 (piecu) dienu laika no apmaksas veikSanas dienas tikai un vienigi bezskaidra nauda vai citu
darbibu vai notikumu, kuri kluva par pazinojuma iemeslu, dienas.

Ja saskana ar parbaudes rezultatiem péc tadas grieSanas SIA “KAK” pienem lémumu par
bezskaidras naudas apmaksas summas atgrieSanu pilniba vai dalgji, minéta atgrieSana notiek uz
Lietotaja bankas kartes bankas kontu, no kuras bija veikta bezskaidras naudas apmaksa. Naudas
lidzeklu atgrieSanas kartiba notiek, piedaloties maksajumu pienemSanas pilnvarotajam
operatoram vai elektronisko naudas lidzeklu operatoram, un to regulé starptautiskas
maksasanas sist€émas, banku (taja skaita Piesaistitas kartes bankas emitenta) un citu norékinu
dalibnieku noteikumi. Gadijumos, kad STA “KAK” nav nor€kinu ar Piesaistito karti dalibnieks,
SIA “KAK” var uzstaties ka persona, kura nodod Lietotaja iesniegumu saistiba ar augstak
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minétajiem jautajumiem Transportlidzekla, Servisa “KakTaxi”, citiem dienestiem vai citai
personai, kura ir maksajuma sane€mgjs péc augstak noraditas operacijas ar Piesaistito karti.

Maksa par Transportlidzekla pakalpojumiem un komisijas summa ir Lietotaja saistibas, kuras
Lietotajs atmaksa. Gadijuma, ja Lietotajs neatmaksa komisijas summu, tad ta tiek piedzita ar
bezstridus piespiedu izpildi, izmantojot treSo personu pakalpojumus.

SIA “KAK” patur tiesibas jebkura bridi pieprasit no Lietotaja datu apstiprinasanu, kurus vin$
noradija Servisa “KakTaxi” ietvaros, taja skaitd Piesaistitas kartes datus, un saistiba ar to
pieprasit apliecinoSos dokumentus (taja skaita, personu apliecinoSos dokumentus), kuru
neiesniegSana pec SIA “KAK?” ieskata var bt pielidzinama nepatiesas informacijas sniegSanai
un izraisit sekas, kuras paredzgtas $os Noteikumos. Saja sadala noraditie noteikumi par
pasazieru un bagazas parvadasanas pakalpojumu apmaksas nosacijumiem un kartibu netiek
pieméroti gadijuma, kad sada veida pakalpojumu apmaksa tre$a persona uz atseviska liguma
nosacijumiem, ko ar §adu treSo personu ir noslédzis SIA “KAK”.

Ja starp pasazieri un Transportlidzekla vaditaju, kas nodroSina pakalpojumu SIA “KAK”
lietotng, ir radies strids, pasazieri stridu risinaSanai var izmantot bezmaksas ieks$€jo klientu
atbalsta sisttmu izmantojot klientu-atbalsts(@kaktaxi.lv. Pasazieri var izmantot ar1 Paterétaju
tiestbu  aizsardzibas centra  Arpustiesas patérétaju  stridu  risinataju  datubazi
https://www.ptac.gov.lv/lv/arpustiesas-pateretaju-stridu-risinataju-datubaze.

Lietotajs piekrit savu personigo datu apstradei, ka arT apnemas veikt savu personigo datu
atjaunosSanu pec Servisa “KakTaxi” pieprasijuma.

4. Servisa “KakTaxi” rekviziti
. SIA “KAK?”, registracijas numurs 40103648886
. Adrese: Riga, Daugavgrivas iela 70 k-5 - 39, LV-1007

. e-pasts: support@kaktaxi.lv

. e-pasts: klientu-pieprasijums@kaktaxi.lv
. e-pasts: klientu-jautajumi@kaktaxi.lv

. e-pasts: klientu-atbalsts@kaktaxi.lv

. e-pasts: klientu-apmaksa@kaktaxi.lv

Pedgjas izmainas veiktas 2025. gada 10.septembrT.
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Privatuma politika

Priecajamies, ka izradijat interesi par SIA “KAK” uznémumu. Datu aizsardzibas parvaldibai
uznémuma SIA “KAK?” ir 1pasi augsta prioritate. SIA “KAK” programmattru var izmantot,
nenoradot personas datus; tomer, ja datu subjekts vélas izmantot Ipasus uzn€muma
pakalpojumus, izmantojot misu timekla vietni, personas datu apstrade varétu klat
nepiecieSama. Parasti, kad personas datu apstrade ir nepiecieSama un $adai apstradei nav likuma
noteikta pamata, mes sanemam piekriSanu no datu subjekta.

Personas datu, pieméram, datu subjekta varda un uzvarda, adreses, e-pasta adreses vai talruna
numura, apstrade vienmer atbilst Visparigajai datu aizsardzibas regulai (turpmak — VDAR) un
tiek veikta saskana ar Valsts datu aizsardzibas noteikumiem, kas piemé&rojami uznémumam SIA
“KAK”. Ar So datu aizsardzibas pazinojumu SIA “KAK” uznémums vélas informét plasaku
sabiedribu par veidu, ka SIA “KAK” apkopo, izmanto un apstrada personas datus, ka ari
apstrades darbibas jomu un mérki. Turklat ar So datu aizsardzibas pazinojumu datu subjekti tiek
informéti par tiesibam, kadas tiem pienakas.

SIA “KAK” ka personas datu apstradatajs ir istenojis vairakus tehniskus un organizatoriskus
pasakumus, lai nodro$inatu vispilnigako personas datu aizsardzibu, veicot datu apstradi $aja
timek]a vietné. Tomér interneta datu parraidei principa var bt ar drosibu saistiti trukumi, tapéc
absoliitu aizsardzibu nevar garantét. ST iemesla dél ikviens datu subjekts var izvéléties nodot
mums personas datus, izmantojot alternativus lidzeklus, pieméram, telefonsarunas laika.

1. Definicijas

Uznémuma SIA “KAK” datu aizsardzibas pazinojums ir balstits uz terminiem, ko Eiropas
likumdevéjs izmantojis VDAR pienemsSanas vajadzibam. SIA “KAK” datu aizsardzibas
pazinojums ir salasams un saprotams plaSai sabiedribai, ka ari misu klientiem un
uznéméjdarbibas partneriem. Lai to nodroSinatu, SIA “KAK” vélas vispirms izskaidrot $aja
politika izmantoto terminologiju.

Saja datu aizsardzibas pazinojuma SIA “KAK” cita starpa izmanto §adus terminus:

a) personas dati — personas dati ir jebkura informacija attieciba uz identificétu vai
identific§jamu fizisku personu (turpmak teksta — ,datu subjekts”). Identific§jama fiziska
persona ir persona, kuru tiesi vai netiesi var identificét, jo 1pasi, izmantojot tadus identifikatorus
ka, pieméram, vardu un uzvardu, identifikacijas numuru, atrasanas vietas datus, tieSsaistes
identifikatoru vai vienu vai vairakus mingtajai personai raksturigus fiziskas, fiziologiskas,
genétiskas, garigas, ekonomiskas, kultiiras vai socialas identitates faktorus.

b) datu subjekts — datu subjekts ir jebkura identific€ta vai identific€jama fiziska persona, kuras
personas datus apstrada par So apstradi atbildigais parzinis.

¢) apstrade — apstrade ir jebkura ar personas datiem vai personas datu kopumiem veikta darbiba
vai darbibu kopums, ko veic ar vai bez automatiz€tiem lidzekliem, piemé&ram, vaksana,
registracija, organizé$ana, strukturé$ana, glabasana, pielagoSana vai parveidosana, izgiiSana,
konsultéSana, izmantoS$ana, izpauSana, nositot, izplatot vai citadi darot tos pieejamus,
saskanoSana vai kombinéSana, ierobezoSana, dz€Sana vai iznicinaSana.

d) apstrades ierobezoSana — apstrades ierobeZoSana ir uzglabato personas datu markeSana ar
meérki ierobeZot to turpmako apstradi.

e) profiléSana — profilésana ir jebkada veida automatiz€ta personas datu apstrade, kas sastav no
personas datu izmantoSanas noteiktu, ar fizisku personu saistitu personisko aspektu



novertésanai, jo 1pasi, lai analiz&tu vai prognozetu aspektus, kas attiecas uz sis fiziskas personas
sniegumu darba, ekonomisko situaciju, veselibu, personiskajam ve€lmém, interesém,
uzticamibu, uzvedibu, atrasanas vietu vai parvietoSanos.

f) pseidonimizacija — pseidonimizacija ir personas datu apstrade, ko veic tada veida, lai
personas datus vairs nebiitu iesp&jams saistit ar konkrétu datu subjektu bez papildu informacijas
izmantoSanas, ar noteikumu, ka §ada papildu informacija tiek glabata atseviski un tai pieméro
tehniskus un organizatoriskus pasakumus, lai nodroSinatu, ka personas dati netiek saistiti ar
identific€tu vai identific€jamu fizisku personu.

g) parzinis vai par apstradi atbildigais parzinis — par apstradi atbildigais parzinis vai parzinis ir
fiziska vai juridiska persona, publiska iestade, agentiira vai cita struktiira, kas viena pati vai
kopigi ar citam nosaka personas datu apstrades noliikus un Iidzeklus; ja $adas apstrades nolikus
un lidzeklus nosaka ar Savienibas vai dalibvalsts tiesibu aktiem, parzini vai ta iecelSanas
konkr&tos kriterijus var paredzet Savienibas vai dalibvalsts tiesibu aktos.

h) apstradatajs - apstradatajs ir fiziska vai juridiska persona, publiska iestade, agentiira vai cita
struktura, kura parzina varda apstrada personas datus.

1) sanémgjs - sanémgéjs ir fiziska vai juridiska persona, publiska iestade, agentlira vai cita
struktira, kurai izpauz personas datus — neatkarigi no ta, vai ta ir tre$a persona vai nav. Tomer
publiskas iestades, kas var sanemt personas datus saistiba ar konkrétu izmekleSanu saskana ar
Savienibas vai dalibvalsts tiesibu aktiem, netiek uzskatitas par sanémgjiem; min&to datu
apstrade, ko veic mingétas publiskas iestades, atbilst piemérojamiem datu aizsardzibas
noteikumiem saskana ar apstrades noliikiem.

j) tresa persona - treSa persona ir fiziska vai juridiska persona, publiska iestade, agentiira vai
struktura, kura nav datu subjekts, parzinis, apstradatajs un personas, kuras parzina vai
apstradataja tieSa paklautiba ir pilnvarotas apstradat personas datus.

k) piekriSana — datu subjekta piekriSana ir jebkura brivi sniegta, konkréta, apzinata un
viennozimiga norade uz datu subjekta v€élmém, ar kuru vin$ vai vina pazinojuma vai skaidri
apstiprinosas darbibas veida sniedz piekriSanu savu personas datu apstradei.

2. Parzina vards un uzvards/nosaukums un adrese

Visparigas datu aizsardzibas regulas (VDAR), citu Eiropas Savienibas dalibvalstis
piemérojamo datu aizsardzibas tiesibu un citu ar datu aizsardzibu saistitu noteikumu izpratné
ir:

o SIA “KAK?”, registracijas numurs 40103648886
e Adrese: Riga, Daugavgrivas iela 70 k-5 - 39, LV-1007
e E-pasts: support@kaktaxi.lv

3. Visparigo datu un informacijas vakSana

SIA “KAK” timekla vietné tiek savakta visparigu datu virkne un informacija, kad datu subjekts
vai automatizéta sistéma ieskatas timekla vietng. Sie visparigie dati un informacija tiek
uzglabata servera Zurnala datnés. Savakti var but:

1) izmantotie parlikprogrammas tipi un versijas;

2) operétajsistéma, kuru izmanto piekluves sistéma;
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3) timekla vietne, no kuras piekluves sistéma sasniedz miisu timekla vietni (ta saucamie
nosititaji);

4) timekla apaks$vietnes;

5) interneta vietnes piekluves datums un laiks;

6) piekluves sist€mas interneta pakalpojumu sniedzgjs;
7) piekluves sist€émas interneta pakalpojumu sniedzgjs

un 8) jebkadi citi Iidzigi dati un informacija, kuru var izmantot uzbrukumu gadijuma miisu
informacijas tehnologiju sistémam.

Izmantojot Sos visparigos datus un informaciju, SIA “KAK” neizdara nekadus secinajumus par
datu subjektu. ST informacija drizak ir nepiecieSama, lai:

1) pareizi pasniegtu misu timekla vietnes saturu;
2) optimiz&tu misu timekla vietnes saturu, ka art reklamu;

3) nodros$inatu miisu informacijas tehnologiju sistému un timekla vietnu tehnologiju ilgtermina
izredzes

un 4) nodroSinatu tiesibaizsardzibas iestadém informaciju, kas nepiecieSama kriminalvajasanai
kiberuzbrukuma gadijuma.

Tapéc SIA “KAK” analiz€ anontmi apkopotos datus un informaciju statistiski, noltika palielinat
misu uznémuma datu aizsardzibu un datu droSibu un lai nodro$inatu optimalu personas datu
aizsardzibas Iimeni. Servera zurnala datnu anonimie dati tiek uzglabati atseviSki no visiem datu
subjekta sniegtajiem personas datiem.

4. Registracija miisu timekla vietné

Dazos gadijumos datu subjektam ir iesp&ja registréties parzina timekla vietng, noradot personas
datus. To, kurus personas datus nosiita parzinim, nosaka attieciga ievades maska, kas tiek
izmantota registracijai. Datu subjekta ievaditie personas dati tiek savakti un uzglabati vienigi
parzina iek$gjai lietoSanai un vina pasa vajadzibam. Parzinis var pieprasit parsiitiSanu vienam
vai vairakiem datu apstradatajiem (pieméram, paku pakalpojums), kuri ar1 izmanto personas
datus iek$€jam mérkim, kas ir attiecinams uz parzini.

Registréjoties parzina timekla vietng, tiek saglabats arf registracijas datums un laiks. So datu
uzglabasana notiek, nemot véra, ka tas ir vienigais veids, ka novérst musu pakalpojumu
launpratigu izmanto3anu, un vajadzibas gadijuma laut izmekl&t izdaritos parkapumus. So datu
uzglabasana ir nepiecie$ama, lai nodroginatu parzini. Sie dati netiek nodoti treajam personam,
ja vien nav likuma noteikta pienakuma nodot datus, vai ja nodoSana kalpo kriminalvajasanas
mérkim.

Datu subjekta registracija ar personas datu brivpratigu noradisanu ir paredzgta, lai parzinis
varétu piedavat datu subjekta saturu vai pakalpojumus, ko var piedavat tikai registrétiem
lietotajiem attieciga jautajuma butibas d€l. Registrétas personas jebkura laika var brivi mainit
registracijas laika noraditos personas datus vai arT tos pilniba izdz&st no parzina datu krajuma.

Datu parzinis jebkura laika p&c datu subjekta pieprasijuma sniedz informaciju par saglabatajiem
datu subjekta personas datiem. Turklat datu parzinis labo vai dz&€$ personas datus péc datu



subjekta pieprasijuma vai noradém, ja likuma nav noteiktu datu uzglabaSanas pienakumu. Datu
subjektam ir pieejami visi parzina darbinieku kontaktpersonu dati.

5. Miisu informativo izdevumu abonéSana

Piesakoties SIA “KAK” pakalpojuma, lietotajiem ir iesp&ja abon& misu uznémuma
informativos izdevumus. Sim nolikam izmantota ievades maska nosaka, kadi personas dati tiek
parsiititi, ka ar1 to, kad informativais izdevums tiek pasiitits no parzina.

Uznémums SIA “KAK?” regulari ar informativa izdevuma starpniecibu informé savus klientus
un uznéméjdarbibas partnerus par uznémumu piedavajumiem. UzpE€muma informativo
izdevumu datu subjekts var sanemt tikai tad, ja: 1) datu subjektam ir deriga e-pasta adrese un
2) datu subjekts ir registr&jies informativo izdevumu sanemsanai. Apstiprinajuma e-pasts tiek
nosiitits uz e-pasta adresi, kuru datu subjekts pirmo reizi registréja informativo izdevumu
sanemsanai juridisku iemeslu dgl, izmantojot dubultas pieteiksanas procediru. Sis
apstiprinajuma e-pasts tiek izmantots, lai pieraditu, vai e-pasta adreses 1pasnieks, kas ir datu
subjekts, ir pilnvarots sanemt informativos izdevumus.

Registréjoties informativo izdevumu sanemsanai, mes saglabajam ari registracijas datumu un
laiku. So datu vakSana ir nepiecieSama, lai izprastu datu subjekta e-pasta adreses (iesp&amo)
launpratigu izmantoSanu nakotn€, un tapec ta kalpo parzina tiesiskas aizsardzibas merkim.

Personas dati, kas savakti, registréjoties informativo izdevumu sanemsanai, tiks izmantoti tikai
misu informativo izdevumu nosiitiSanai. Turklat informativa izdevuma abonenti var tikt
inform@ti pa e-pastu, ja vien tas ir nepiecieSams informativa izdevuma pakalpojuma darbibai
vai attiecigajai registracijai, jo tas var notikt informativo izdevumu piedavajuma izmainu
gadijuma, vai arl mainoties tehniskajiem apstakliem. Informativo izdevumu pakalpojuma
apkopotie personas dati netiks nodoti treSajam personam. Datu subjekts jebkura laika var
partraukt miisu informativo izdevumu sanemsanu. PiekriSanu personas datu glabasanai, ko datu
subjekts ir devis informativo izdevumu sanemsanai, var atsaukt jebkura laika. Atsaukuma
piekriSanai noliika katra informativaja izdevuma ir pieejama atbilstoSa saite. Tapat ir iesp&jams
jebkura laika atteikties no informativo izdevumu sanemsSanas tieSi parzina timekla vietné vai
pazinot to parzinim cita veida.

6. Informativie izdevumi — izseko$ana

SIA “KAK” informativajos izdevumos ir ta sauktie izsekoSanas pikseli. [zsekoSanas pikselis ir
miniattra grafika, kas iegulta $ados e-pastos, kas tiek nosttiti HTML formata, lai nodroSinatu
zurnalu datnu ierakstiSanu un analizi. Tas lauj statistiski analizét tieSsaistes marketinga
kampanu panakumus vai neveiksmes. Pamatojoties uz iegulto izsekoSanas pikseli, SIA “KAK”
var apskatit, vai datu subjekts ir atveris e-pastu, un kad to ir izdarijis, un kuras saites e-pasta ir
apskatijusi datu subjekti.

Sadus personas datus, kas apkopoti informativajos izdevumos eso3ajos izsekoSanas pikselos,
parzinis uzglaba un analiz€, lai optimiz€tu informativo izdevumu piegadi, un turpmako
izdevumu saturu vél vairak pielagotu datu subjekta interesém. Sie personas dati netiek nodoti
treSajam personam. Datu subjektiem ir tiesibas jebkura laika atsaukt attiecigo atsevisko
piekriSanas pazinojumu, kas izdots, izmantojot dubultas izvéles procediiru. P&c atsaukSanas Sos
personas datus parzinis dzes. SIA “KAK” atteik§anos no informativo izdevumu sanemsanas
automatiski uzskata par atsaukumu.

7. Iespéja sazinaties, izmantojot timekla vietni



Uzpémuma SIA “KAK” timekla vietne satur informaciju, kas nodroSina atru elektronisku
sazinu ar misu uznémumu, ka arT tieSu sazinu ar mums, kas ietver art ta saukta elektroniska
pasta (e-pasta) visparigo adresi. Ja datu subjekts sazinas ar parzini pa e-pastu, vai izmantojot
sazinas veidlapu, datu subjekta parsiititie personas dati tiek automatiski saglabati. Sadi personas
dati, ko datu subjekts brivpratigi nosutijis datu parzinim, tiek saglabati apstrades nolika vai
sazinai ar datu subjektu. Sie personas dati netiek nodoti tre$ajam personam.

8. Personas datu regulara dzeSana un blokeSana

Datu parzinis apstrada un uzglaba datu subjekta personas datus tikai par to laikposmu, kas
nepiecieSams uzglabasanas mérka sasniegSanai, vai ciktal to pieskir Eiropas Savienibas
likumdev@js vai citi likumdevéji normativajos aktos, kuri attiecas uz parzini.

Ja uzglabasanas mérkis nav piemérojams, vai ja beidzas uzglabasanas termins, kuru nosaka
Eiropas Savienibas likumdevéjs vai cits kompetents likumdevéjs, tad personas dati tiek regulari
dzesti saskana ar juridiskajam prasibam.

9. Datu subjekta tiesibas

a) apstiprinajuma tiesibas — katram datu subjektam ir Eiropas Savienibas likumdev&ja pieskirtas
tiesibas sanemt no parzina apstiprindjumu par to, vai attieciba uz vinu tiek apstradati personas
dati. Ja datu subjekts v€las izmantot $Ts apstiprinajuma tiesibas, tad vin$ vai vina jebkura laika
var sazinaties ar parzini.

b) piekluves tiesibas — katram datu subjektam ir Eiropas Savienibas likumdevéja pieskirtas
tiesibas no parzina sanemt bezmaksas informaciju par saviem jebkura laika uzglabatajiem
personas datiem un §is informacijas kopiju. Turklat ar Eiropas direktivam un regulam datu
subjektam pieskirta piekluve $adai informacijai:

o apstrades meérki;
o attiecigo personas datu kategorijas;

0 sanémgéji vai sanémeju kategorijas, kuram personas dati ir vai tiks izpausti, it 1pasi
sanémeéji tresas valstis vai starptautiskas organizacijas;

0 ja iesp&jams, paredzetais laikposms, uz kadu personas dati tiks uzglabati, vai, ja tas
nav iesp&jams, kritériji, kas tiek izmantoti minéta laikposma noteikSanai;

o tiesibu pastavéSana pieprasit parzinim personas datu laboSanu vai dze€Sanu vai
personas datu apstrades ierobeZoSanu attieciba uz datu subjektu vai iebilst $adai
apstradet;

o tiesibu pastavesana iesniegt siidzibu uzraudzibas iestadei;

o0 ja personas dati nav savakti no datu subjekta, jebkura pieejama informacija par to
avotu,

0 automatiz€tas lémumu pienemsSanas, tostarp profilu veidoSanas pastavésana, kas
minéta VDAR 22. panta 1. un 4. punkta, un vismaz Sajos gadijumos nozimiga
informacija par iesaistito logiku, ka ari par $adas apstrades nozimi un paredzamajam
sekam attieciba uz datu subjektu.



Turklat datu subjektam ir tiesibas iegtit informaciju par to, vai personas dati tiek nodoti tresajai
valstij vai starptautiskai organizacijai. Sada gadijuma datu subjektam ir tiesibas tikt informétam
par attiecigajiem aizsardzibas pasakumiem attieciba uz datu nodoSanu.

Ja datu subjekts v€las izmantot §1s piekluves tiesibas, tad vin$ vai vipa var jebkura laika
sazinaties ar mums.

c) tiesibas uz labojumiem — katram datu subjektam ir Eiropas likumdevéja pieskirtas tiesibas
panakt, lai parzinis bez nepamatotas kavésanas izlabotu neprecizus personas datus attieciba uz
vinu. Nemot veéra apstrades mérkus, datu subjektam ir tiesibas aizpildit nepilnigus personas
datus, tostarp sniedzot papildu pazinojumu.

Ja datu subjekts v€las izmantot §is tiesibas uz izlaboSanu, vin$ vai vina jebkura laika var
sazinaties ar jebkuru parzina darbinieku.

d) tiesibas uz dzésanu (tiesibas tikt aizmirstam) — katram datu subjektam ir Eiropas likumdevgja
pieskirtas tiesibas, lai parzinis bez nepamatotas kavéSanas dz€stu personas datus attieciba uz
vinu, un parzinim ir pienakums bez nepamatotas kaveéSanas dz€st personas datus, ja
piem€rojams viens no $adiem iemesliem, ja vien nav nepiecieSama apstrade:

o personas dati vairs nav vajadzigi attieciba uz mérkiem, kuriem tie tika savakti vai
citadi parstradati;
o datu subjekts atsauc piekriSanu, uz kuru attiecas apstrade saskana ar VDAR 6. panta

1. punkta a) apakSpunktu vai VDAR 9. panta 2. punkta a) apakSpunktu, un ja apstradei
nav cita tiesiska pamata;

o datu subjekts iebilst pret apstradi saskana ar VDAR 21. panta 1. punktu, un nav
seviski svariga likumiga pamata apstradei, vai datu subjekts iebilst pret apstradi
saskana ar VDAR 21. panta 2. punktu;

o personas dati ir nelikumigi apstradati;

o personas dati ir jadzes, lai izpilditu tiesisko pienakumu Savieniba vai dalibvalstu
tiesibu aktos, kas attiecas uz parzini;

o personas dati ir savakti saistiba ar VDAR 8. panta 1. punkta minéto informacijas
sabiedribas pakalpojumu piedavajumu.

Ja ir piem&rojams viens no iepriek§ minétajiem iemesliem un datu subjekts vélas pieprasit dzest
personas datus, kurus uzglaba SIA “KAK?”, tad vin$ vai vina var jebkura laika sazinaties ar
mums uz augstak noradito e-pasta adresi. SIA “KAK” darbinieks nekavéjoties nodrosina, ka
dzeSanas pieprasijums tiek izpildits bez kaveéSanas.

Ja parzinis ir publiskojis personas datus un saskana ar 17. panta 1. punktu vinam ir pienakums
dzgst personas datus, parzinis, nemot veéra pieejamas tehnologijas un istenoSanas izmaksas, veic
sapratigus pasakumus, tostarp tehniskus pasakumus, lai informetu citus parzinus, kas apstrada
personas datus, kurus datu subjekts ir pieprasijis, ka tiem ir jadzes jebkadas saites uz personas
datiem un datu kopiju, un atveidojumu, ciktal apstrade nav nepiecieSama. Atseviskos gadijumos
SIA “KAK” darbinieki organiz€ nepiecieSamos pasakumus.

e) tiesibas uz apstrades ierobezoSanu — katram datu subjektam ir Eiropas Savienibas
likumdevéja pieskirtas tiesibas no parzina panakt apstrades ierobezoSanu, ja piemérojams viens
no $adiem nosacijumiem:



o personas datu pareizibu apstrid datu subjekts uz laiku, kas lauj parzinim parbaudit
personas datu pareizibu;

o apstrade ir nelikumiga un datu subjekts iebilst pret personas datu dz&Sanu un ta vieta
pieprasa to izmantoSanas ierobezoSanu;

o parzinim vairs nav vajadzigi personas dati apstrades noliika, bet tos pieprasa datu
subjekts juridisko prasijumu nodibinasanai, TstenoSanai vai aizstavibai,

o datu subjekts ir iebildis pret apstradi saskana ar VDAR 21. panta 1. punktu lidz
parbaudei, vai parzina likumigaja pamatojuma tiek ignoréts datu subjekta pamatojums.

Ja ir izpildits viens no iepriek§ min&tajiem nosacijumiem un datu subjekts vélas pieprasit SIA
“KAK” uznémuma uzglabato personas datu apstrades ierobezoSanu, tad vin$ vai vina var
jebkura laika sazinaties ar mums uz augstak noradito e-pasta adresi. Apstrades ierobezoSanu
organizés SIA “KAK” darbinieks.

f) tiesibas uz datu parnesamibu — katram datu subjektam ir Eiropas likumdevgja pieskirtas
tiesibas sanemt personas datus par sevi, kas tika sniegti parzinim struktur&ta, parasti lietota un
masinlasama formata. Vinam vai vinai ir tiestbas nodot Sos datus citam parzinim, ko nekave tas
parzinis, kuram ir sniegti Sie personas dati, ja apstrade pamatojas uz piekriSanu saskana ar
VDAR 6. panta 1. punkta a) apakSpunktu vai VDAR 9. panta 2. punkta a) apaksSpunktu, vai uz
ligumu saskana ar VDAR 6. panta 1. punkta b) apak$punktu, un apstradi veic ar automatizetiem
lidzekliem, ja vien apstrade nav vajadziga, lai izpilditu sabiedribas interes€s veicamu uzdevumu
vai realiz€tu parzinim uztic€tas oficialas pilnvaras.

Turklat, 1stenojot savas tiesibas uz datu parnesamibu saskana ar VDAR 20. panta 1. punktu,
datu subjektam ir tiesibas sanemt personas datus, kas parsiititi tieSi no viena parzina citam, ja
tas ir tehniski iesp€ams un ja $ada riciba nelabvéligi neietekmé citu personu tiesibas un
brivibas.

Lai nodroSinatu tiesibas uz datu parnesamibu, datu subjekts var jebkura laika sazinaties ar
jebkuru SIA “KAK” darbinieku.

g) tiesibas iebilst — katram datu subjektam ir tiesibas, pamatojoties uz saistibu ar vina vai vinas
konkréto situaciju, jebkura laika apstradat personas datus attieciba uz sevi, kas pamatoti ar
VDAR 6. panta 1. punkta e) vai f) apakSpunktu. Tas attiecas arT uz profilésanu, kuras pamata ir
Sie noteikumi.

SIA “KAK” vairs neapstradas personas datus iebilduma gadijuma, ja vien mé&s nevaram pieradit
neparvaramu likumigu pamatojumu apstradei, kad netiek ieverotas datu subjekta intereses,
tiesibas un brivibas, vai juridisko prasibu nodibinasanu, istenoSanu vai aizstavibu.

Ja STA “KAK” apstrada personas datus tiesas tirdzniecibas vajadzibam, tad datu subjektam ir
tiesibas jebkura bridi iebilst pret savu personas datu apstradi attieciba uz $adu tirdzniecibu. Tas
attiecas uz profiléSanu, ciktal tas ir saistits ar $adu tieSu tirdzniecibu. Ja datu subjekts iebilst
pret to, ka STA “KAK” apstrada datus tiesas tirdzniecibas vajadzibam, tad SIA “KAK” vairs
neapstradas personas datus Sai noluka.

Turklat datu subjektam ir tiesibas, pamatojoties uz vina konkréto situaciju, iebilst pret to
personas datu apstradi, ko SIA “KAK” veic zinatniskas vai vésturiskas p&tniecibas noliikos vai
statistikas noltikos saskana ar VDAR 89. panta 1. punktu, ja vien apstrade nav nepiecieSama,
lai veiktu kadu uzdevumu sabiedribas interesu dél.



Lai izmantotu iebilduma tiesibas, datu subjekts var tiesi sazinaties ar. SIA “KAK” darbinieku.
Saistiba ar informacijas sabiedribas pakalpojumu izmantoSanu un neatkarigi no Direktivas
2002/58/EK datu subjekts savas tiesibas iebilst var Tstenot ar automatizétiem Iidzekliem,
izmantojot tehniskas specifikacijas.

h) automatizeta individuala lémumu pienemsana, tostarp profiléSana — katram datu subjektam
ir tiesibas, lai uz to netiek pienemts Iémums, kas pamatots tikai ar automatiz€tu apstradi, tostarp
profiléSanu, kas attieciba uz vinu rada juridiskas sekas, vai lidzigi btiski ietekme vinu, ja vien
Sis lemums: 1) nav vajadzigs, lai noslégtu vai izpilditu ligumu starp datu subjektu un datu
parzini, vai 2) nav atlauts Savienibas vai dalibvalstu tiesibu aktos, kuri attiecas uz parzini un
kuros noteikti ar1 piemé&roti pasakumi datu subjekta tiesibu un brivibu un likumigu interesu
aizsardzibai, vai 3) nav pamatots ar datu subjekta skaidri izteiktu piekriSanu.

Ja I[éemums 1) ir nepiecieSams, lai noslégtu vai izpilditu ligumu starp datu subjektu un datu
parzini, vai 2) ir pamatots ar datu subjekta skaidri izteiktu piekrisanu, tad STA “KAK” Tsteno
piemérotus pasakumus, lai aizsargatu datu subjekta tiesibas un brivibas un likumigas intereses,
vismaz tiesibas panakt cilvéka iejaukSanos no parzina puses, izteikt savu viedokli un apstridét
lemumu.

Ja datu subjekts vélas izmantot tiesibas attieciba uz automatizétu individualo l@mumu
pienemsSanu, tad vin$ vai vina jebkurd laika var tieSi sazinaties ar jebkuru SIA “KAK”
darbinieku.

1) tiesibas atsaukt datu aizsardzibas piekriSanu — katram datu subjektam ir tiesibas jebkura laika
atsaukt savu piekriS$anu savu personas datu apstradei.

Ja datu subjekts v€las izmantot tiesibas atsaukt piekriSanu, tad vin$ vai vina jebkura laika var
tiesi sazinaties ar jebkuru SIA “KAK” darbinieku.

10.  Datu aizsardziba, iesniedzot pieteikumus, un pieteik§anas procediiras

Datu parzinis vac un apstrada pieteikumu iesniedz&ju personas datus pieteikSanas procediras
apstrades noliikos. Apstradi var veikt ar1 elektroniski. Tas jo 1pasi attiecas uz gadijumiem, kad
pieteikuma iesniedz€js parzinim iesniedz atbilstoSus pieteikuma dokumentus pa e-pastu vai
izmantojot timekla pieteikuma veidlapu. Ja datu parzinis ar pieteikuma iesniedz&ju noslédz
darba ligumu, iesniegtie dati tiek saglabati darba attiecibu apstrades noliikos atbilstosi tiesibu
aktu prasibam. Ja parzinis ar pieteikuma iesniedz€ju nenoslédz darba ligumu, pieteikuma
dokumenti tiek automatiski dze€sti divus méneSus péc atteikuma lémuma pazinoSanas, ja pret
dz@Sanu nav pretruna citas parzina likumigas intereses. Citas likumigas intereses $ajas attiecibas
ir, piem&ram, pieradiSanas pienakums procediira saskana ar Vispargjo likumu par vienlidzigu
attieksmi (turpmak teksta — ,,AGG”).

11. Apstrades juridiskais pamats

VDAR 6. panta 1. punkts kalpo par juridisko pamatu apstrades darbibam, kuram més sanemam
piekriSanu konkr&tam apstrades mérkim. Ja personas datu apstrade ir nepiecieSama, lai izpilditu
ligumu, kura puse ir datu subjekts, pieméram, ja apstrades darbibas ir nepiecieSamas precu
piegadei vai jebkura cita pakalpojuma sniegSanai, apstrade tiek veikta, pamatojoties uz VDAR
6. panta 1. punkta b) apakSpunktu. Tas pats attiecas uz tadam apstrades darbibam, kas
nepiecieSamas pirmsliguma pasakumu veikSanai, piem&ram, jautajumiem par misu produktiem
vai pakalpojumiem. Ja uz miisu uznémumu attiecas juridisks pienakums, saskana ar kuru ir
nepiecieSama personas datu apstrade, pieméram, nodoklu saistibu izpildei, apstrade tiek veikta,
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pamatojoties uz VDAR 6. panta 1. punkta c) apak$punktu.ist-Retos gadijumos personas datu
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apstrade var bt nepiecieSama, lai aizsargatu datu subjekta vai citas fiziskas personas biitiskas
intereses. Tas attiecas, pieméram, uz gadijumiem, ja apmekl&tajs ir guvis traumas misu
uznémuma un vina vards, vecums, veselibas apdrosinasanas dati vai cita butiska informacija ir
janodod arstam, slimnicai vai citai tre$ajai personai. Sada gadfjuma apstrade ir balstita uz
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VDAR 6. panta 1. punkta d) apak§punktu.is_{p]Visbeidzot, apstrades darbibas var biit balstitas uz
VDAR 6. panta 1. punkta f) apak$punktu. Sis juridiskais pamats tiek izmantots apstrades
darbibam, uz kuram neattiecas neviens no iepriek§ minétajiem juridiskajiem pamatiem, ja datu
apstrade ir nepiecieSama miisu uzn€muma vai tresas personas likumigo intereSu istenoSanai,
iznemot gadijumus, kad §Ts intereses ir svarigakas par datu subjekta intereseém, pamattiesibam
un brivibu, kuram nepiecie$ama personas datu aizsardziba. Sadas apstrades darbibas ir Tpasi
pielaujamas, jo tas ir Ipasi mingjis Eiropas likumdevgjs. Tas uzskata, ka likumiga interese varétu
tikt nemta vera, ja datu subjekts ir parzina klients (VDAR 47. apsvéruma 2. teikums).

12. Parzina vai tres$as personas likumigas intereses

Ja personas datu apstrades pamata ir VDAR 6. panta 1. punkta f) apakSpunkts, tad misu
likumigas intereses ir veikt musu uznéméjdarbibu: attistit un veicinat miisu produktus un
pakalpojumus

13. Laika posms, kadu tiks glabati personas dati

Personas datu glabasanas termina noteikSanai izmantotais kriterijs ir attiecigais likuma
noteiktais datu glabasanas termins$. P& min&ta termina beigam attiecigie dati parasti tick dzesti,
kad mérka izpildei tie vairs nav nepiecieSami.

14.  Personas datu sniegSana ka obligata vai ligumiska prasiba; prasiba, kas
vajadziga liguma noslégSanai; datu subjekta pienakums sniegt personas datus; $adu datu
nesniegsanas iesp&jamas sekas.

Mes preciz€jam, ka personas datu sniegSana dal€ji tiek pieprasita tiesibu aktos (pieméram,
nodoklu reguléjuma un citos) vai arl var rasties liguma noteikumu rezultata (pieméram,
informacija par ligumpartneri).

Dazkart var biit nepiecieSams noslégt ligumu, ar ko datu subjekts sniedz mums savus personas
datus, kuri mums péc tam ir jaapstrada. Datu subjektam ir pienakums sniegt mums savus
personas datus, kad mes parakstam ar So datu subjektu ligumu. Personas datu nesniegSanas
sekas $ada gadijuma butu tadas, ka [igums ar datu subjektu nevarétu tikt noslégts.

Pirms datu subjekta personas datu sniegSanas datu subjektam ir jasazinas ar jebkuru darbinieku.
Darbinieks sniegs datu subjektam preciz€tu informaciju, vai personas datu sniegSana ir noteikta
likuma vai liguma, vai ir nepiecieSama liguma noslégsanai, vai ir pienakums sniegt personas
datus, un kadas ir personas datu nesniegSanas sekas.

Pedgjas izmainas veiktas 2025. gada 10.septembrT.



